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Integrerat ledningssystem (IMS)
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Ledningssystem Documentation

ISO 14001 Miljéledningsystem
ISO 9001 Kvalitet

ISO 45001 Arbetsmiljo

ISO 27001 Informationssakerhet

ISO 42001 Al-ledningssystem

Reports

Installningar

.’




Avvikelserapportering

via QR-kod
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underhall — avvikelse - atgard
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Underhalssystemet

Avbryt | Mybegiran Pagdende  Reparerad  Skrota CORTRECLEETLEE  Lagqg till en notering  Aktiviteter O

Begaran

Regelbundet underhall Anders Wallenquist

Underhallsbegiran skapad

Skapad av ’ Lag’ Internt underhall
Utrustning ’ Str Ansvarig *

Jakob Krabbe

Kategori Schemalagt datum *
Varaktighet ’
Underhallstyp Aterkommande '
Prioritet

E-post CC’

Instruktioner

Coogle Slide
O Text

1) OpensCAP

£shysn.ovalxml.bz2




Utkast > Analys  Handli 4 Stangd  Avbruten skicka meddelande

Namn ’ jitsi F ar inte efte g Ansvarig
Referens ' 0 Chef’
Equipment rand IFylid av Jakob Krabbe
System ¥ S 7001 Infor nssakerhet
Department Drift Anders Wallenquist

Kontakt "
Relaterat till Regelbundet underha

Ursprung ’ Klagomal Frén intern kund X

Beskrivnig

Efter u

Omedelbar atgard




Felsokning och atgarder naturligt sprak

888 Diskutera Konfiguration

[003] Jitsi fungerar ej

& Starta ett mote

0 [001] Sakerhetskopiorna pa
. e [002] High cpu usage

e [003] Jitsi Fungerar ej

0 Administrators

0 general

0 help:continuous-plans

@ OdooBot

6 [003] Jitsi fungerar e]

udl Udye

OdooBot

Could you please provide more information regarding the nonconformity or issue you are experiencing? I'm here to help identify
and structure nonconformities into actionable tasks for resolution

Administrator
_
Hjalp mig Felstka
OdooBat

Naturligtvis! Har ar en strukturerad Felsékning av problemet med Jitsi som inte fungerar efter en uppdatering:
. Kontrollera programvarukonFlikter
2. Se bill att alla tillhorande system och komponenter ar kompatibla med den nya versionen av Jitsi
. Verifiera installationsprocessen
1. Ga igenom installationsloggar Fér att identifiera eventuella fel under uppdateringen
Se Lill att uppdateringen har slutforts korrekt och att alla ndédvandiga Ffiler har installerats
6. Testa i olika miljoer
. Forsok kora Jitsi i en annan webblasare eller pa en annan enhet fér att se om problemet &r specifikt For den aktuella miljén.
Aterstall till tidigare version
. Om problemet uppstod efter uppdateringen kan en atergang till den tidigare versionen av Jitsi vara en tillFallig l6sning
medan problemet utreds




Atgard

55 Ledningssystem  Ledningssystem Documentation Reports

Draft > InProgress Stangd Cancelled Skicka meddelande

Jakob Krabbe
Response Type K :

) 2 Hello Jakob
Ansvarig rabbe

Slutdatum *

Beskrivnig

Uppgradera Jjtsi pa Strand

Thank you

1 Uppdatera systemet Odoo

n Jakob Krabbe

Vertel odoo



Driftschatbot

* Kontinuitetsplaner
* Serverloggar
* Tidigare avvikelserapporter

* Odoo-dokumentation

Vertel o0doo



Al-assistenten

1. Foreslar forbattringar eller korrigerande
atgarder

2. Prediktiv analys — kan skapa underhallsorder

3. Analyserar och identifierar trender

Vertel o0doo



Al-Sweden

Al-Canvas
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I-Canvas
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Al-Canvas

vertel.se

Dela Projekt

17 Al-canvas for Vertel AB

o

Anders Wallenguist

AlC Projektiedare n Anders Wallenguist ol g
te handpalaggning
Namn pa uppgifterna | Al Ouest Flanerat datum = Anders Wallenquist
Kund
_ B | O akcanvas for vertel AB x| M pipeline - Odoo x
Etiketter
s C Q& h y vertel se 120 %8 W Q D & & & o
Beskrivning 15talining Al Canvas
5TQR LANGSIKTIG POTENTIAL IDEALA ANVANDNINGSFALL Projekt Projekt Aktiviteter
Praca kodbasen Dokm:u:\nm-
Bewrbeta fndamen  povaieoch upp S scuanniledil e e Projekt Q 5 SR . =0
> vl T =
2 il S S et Al-canvas fér Vertel AB & n aaheie = i
=
k3 o B@\fakwsﬂemw A { + p" = d 3 K[ b
nalys agdende ar
Automatiska Wm&.ﬂ Otooradgewe funkt 3 4
HALL FR BORTA! SNABRA OCH ENKLA VINSTER
Refakturera kod Foretagschatbot Automatiska tester CI
Hekr\’h@mg @ ® o
Odooradgivare (funktion) Omvarldsbevakning Bevaka och vardera avrop
© O} ©
Hitta kundamnen Skapa testfall Bevaka och uppdatera status
O] w o O]
Automatiska tester analysera fel Belaggningsplanering Moniotorera loggar

™ “ N\ ™



ISO 42001 Al-ledningssystem

Avdelning = Al-Canvas = AI-Stod = Al-medarbetare

Vertel odoo



Andra Al-assistenter

Vertel odoo



prenumeration, relevans,

Lagar: sammanfattning, chat

Informationssdkerhet - Monitorering av CVE/OVAL

1) OpenSCAP u Lawbot 0

1 nytt meddelande Markera som List

2. Incidentrapportering och
krishanterin

odoo




Chatta med helpdeskarenden
Skapa losningsforslag

HT00382

problem att arkivera kontakter

Anders Wallenquist

Team Vertel Support
Ge mig forslag pa felstkning
Assigned user
Priority
OdooBot

Compan
P Hej!

Created on

Jag har last igenom din biljett och ser att du
Channel )
har problem med att massarkivera kontakter i
Odoo. Du far ett felmeddelande nar du
Contact forsdker arkivera flera kontakter samtidigt.
Partner Name

. Har ar nagra forslag pa felsokning som du
Email yrelsen.se 9 9p 9

kan prova:
Project Skogsstyrelsen Forvaltning
Task
Language

Category
Tags Skriv nagonting... ()

1. Kontrollera om det finns nagra
begransningar i din Odoo-
konfiguration: Kolla om det finns




Chatta med server/drift
Skapar underhallsarenden — Zabbix

Pangolin 185.39.14% = 1.1 | 24.04 | Odoo 18

Utrustningskategori Driftserver
Bolag

Anvénd av Avdelning
Avdelning Linkoping

Beskrivning

# OpenSCAP CVE-kontroller

apt -y install libopenscap8 bzip2 (bara forsta gangen)

wget https://security-metadata.canonical.com/aval/com.ubuntu.${lsb_release -cs).usn.oval.xml.bz2
bzip2 -d com.ubuntu.${Isb_release -cs).usn.oval.xml.bz2

oscap oval eval --report oval-$(hostname).html com.ubuntu.$(lsb_release -cs).usn.oval.xml
Granska HTML-sidan

80

Underhall . Plans

Underhallslag
Tekniker
Tilldelat datum

Skrotdatum
Anvands pa plats
Project

Idag

Anders Wallenquist

Ar det problem med servern

SentinelOps Al

As SentinelOps Al, | have been monitoring
the system logs and detecting some potential
issues. Based on the log messages you
provided, | noticed that there are multiple
requests with similar URLs and parameters,

Here are some specific observations:

1 The renuests tn /en/hlon/s

Skriv nagonting




Al-assistenten
supervisor + experter pa Odoo, Ubuntu, Postgres
RAG pa loggar + verktyg

Serverdrift

Ai Typ
Agare
Kund
Company
Etiketter

ADVANCED SETTINGS

Debug '

Iz Supervisor T 6

CONTEXT SETTINGS
Use Company Info &

ersonal Info @

v /

*Sarverdrift posigres’
@ postogresgliog
C = R1-Distill-Liama-70b

Initiera
Schemalaqd dtqard
Modell '

Filtrets namn

Use Perzonal
Language '

Use Time Cont:

Graph

Supervisor
| & Grog-Deep ill-Llama- 700

“*Serverdrift Odoo™ *Sarverdrift Syslog™
e Verlog Ll th.log

kA1 -Distii-Llams @ Grog-D 1-Distill-Liama- 700

odoo



Trygg anvandning av Al

Vertel o0doo



Stort utbud sprakmodeller

B Al-orkestrering Agenteroch uppdrag  Konfiguration 8 @ vertelAB A

"z Antropisk-claude-3-5-sonnet- 77 Azure OpenAl-o1 77 Grog-lama-3.1-8b-instant
A\ latest
o [ ]

Q2

r Grog-llama3-70b-8192 1r Grog-llama3-8b-8192 1{r Grog-DeepSeek-R1-Distill-
Llama-70b
o]

o] [ ]

HuggingFace-gpt2 o HuggingFace-deepseek-ai/ . 7 HuggingFace-Al-Sweden-Models/
DeepSeek-R1 ' | gpt-sw3-40b

@ L]

o]

o]
1z Mistral Al-mistral-large-latest M v Mistral Al-pixtral-large-latest A 7 Mistral Al-ministral-3b-latest
@

¥ Mistral Al-ministral-8b-latest ¥ Mistral Al-open-mistral-nemo b ¢; Mistral Al-mistral-embed

Lo} L] o

77 Ollama-deepseek-r1:32b 77 Ollama-snowflake-arctic-embed @ 77 Oppen Al-o3-mini
0] e (o]
> Oppen Al-gpt-4.5 7r Oppen Al-o1
Law expert

(o]
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Tokens ar nya valutan

B8 Al-orkestrering Agenter och uppdrag  Konfiguration 8° O ven

N iAI Quest
Y | Lawbot &

77 Lawbot

Ai Typ Standard Initiera ’ Chatta med anvandare
Agare Anders Wallenquist Chattanvandare Lawbot
Kund Use Chat History ’ 10
Company Vertel AB Allow Trigger

Etiketter  ledningssystem X

Vertel odoo



Tack!
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