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Vad ar ett
ledningssystem?
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PLANERA

Ett ledningssystem ar ett strukturerat
satt for en organisation att styra,
planera, genomfdora och folja upp sin
verksamhet for att na uppsatta mal
och uppfylla intressenters krav. Det
omfattar rutiner, ansvar och processer
som sakerstaller effektivitet,
efterlevnad av regler och standig
forbattring. Vanliga typer ar t.ex.
kvalitets-, miljo- och
arbetsmiljoledningssystem.



Agenda



Historisk tillbakablick




1900-1950:
Ursprung i kvalitet
och produktion




1950-1980:
Kvalitetssystem och
standardisering




1980-2000:
ISO-standarder
och breddning



2000—nutid:
Integrerade och
digitala system




KRAV OCH
FORVANTNINGAR

Krav och forvantningar




Syfte med digitalt ledningssystem

Sakerstalla
struktur |
styrning och
uppfoljning

o

Mojliggora
KMA-arbete och
regelefterlevnad

/

Skapa
transparens och
effektivitet




Kravomrade Kravbeskrivning

Ska vara tillgangligt via webblasare utan
lokal installation

Systemet ska fungera i mobil och
surfplatta

Det ska ga att styra atkomst beroende pa
roll och organisatorisk niva

Systemet ska finnas pa svenska (eller
valfritt sprak)

Hosting i sakert moln enligt ISO 27001
eller likvardig niva

Backup och katastrofberedskap Automatisk backup, aterstallningsrutiner

Webbaserat system

Mobilanpassning

Roll- och behoérighetsstyrning

Sprakstod

Molnbaserad drift

Allmanna krav



Funktion

Kravbeskrivning

Dokumenthantering

Skapa, versionshantera, godkanna och publicera dokument

Processkartlaggning

Modellera och visualisera processer

Avvikelsehantering

Registrera, hantera och folja upp avvikelser, incidenter och
forbattringar

Risk- och méjlighetshantering

Identifiera, vardera och hantera risker och maéjligheter

Malstyrning och KPI:er

Satta, folja upp och visualisera mal och nyckeltal

Revision & kontroll

Hantera internrevisioner, atgarder, sparbarhet

Dashboard och rapporter

Grafiska 6versikter, rapporter, exportfunktioner

Notiser och paminnelser

Automatiska e-postpaminnelser vid t.ex.
dokumentgranskning eller avvikelser

Integration

API eller andra metoder for att koppla till andra system (HR,
ERP etc.)

Funktionella krav



Kravomrade Kravbeskrivning

Mojlighet att aktivera MFA for
inloggning

Tvafaktorsautentisering

Systemet ska logga handelser och

Loggning och sparbarhet andringar

Datakryptering Kryptering i transit och vila

Tekniska och sakerhetsmassiga krav



ett Al-baserat
ledningssystem

Vad ar ett Al-baserat ledningssystem




Prediktiv analys

Identifierar
trender och risker
innan de uppstar
(ex: kvalitetstapp,
leveransproblem). |

Al kan foresla

atgarder baserat

pa historiska
avvikelser.




Automatiserat forbattringsarbete

Systemet foreslar
forbattringar eller
korrigerande
atgarder vid
avvikelser.

Prioriterar vilka
forbattringar som
ger storst effekt.




Intelligent dokumenthantering

Al hjalper till att
klassificera,

sammanfatta eller

hitta relevanta
dokument
snabbare. §

Genererar t.ex.
utkast till policys
eller instruktioner
baserat pa mallar.




Smart beslutsstod

Dynamiska
dashboards med
Al-stodd tolkning
av KPI:er.

Ger beslutsfattare
rekommendationer
_inte bara data.




Sprakteknologi och chattgranssnitt

Anvandare kan
kommunicera med
systemet via naturligt
sprak ("Hur foljer vi
upp vara
hallbarhetsmal?").

Al-assistenter quidar
vid processer,
revisioner och

férbattringsforslag.
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Processoptimering

Identifierar
flaskhalsar i
processer
automatiskt.

Simulerar
forbattringsscenarier.
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_ Traditionellt ledningssystem Al-baserat ledningssystem

Dokumenthantering Manuell uppladdning, granskning och versionshantering Al hjalper till med struktur, versionskontroll och
textgenerering

Beslutsstod Data visas, men tolkning gors manuellt Al analyserar data, identifierar monster och foreslar beslut

Awvikelsehantering Manuell inrapportering och uppféljning Al kan forutsaga avvikelser, foresla atgarder och prioritera
dem

Processférbattring Identifieras genom revisioner eller workshops Al identifierar flaskhalsar, foreslar optimeringar
kontinuerligt

Mal- och KPI-uppfdljning Anvandaren sammanstaller och tolkar trender Al upptacker avvikelser fran malen och foreslar atgarder
direkt

Tidsatgang Hog, p.g.a. manuellt arbete Lag, tack vare automatisering och Al-stod

Tillganglighet av kunskap Kraver erfarenhet och dokumentforstaelse Al tolkar och sammanfattar kunskap pa begaran, aven for
nyanstallda

Flexibilitet och skalbarhet Begransad, svart att hantera snabbt forandrade krav Hog - systemet lar sig, anpassar sig och skalas dynamiskt

Anvandarinteraktion Kraver navigering i menyer och dokument Al-chatt eller roststyrning mojliggor naturlig interaktion

Jamforelsetabell




Férdelarna med ett
Al-baserat ledningssystem

Fordelar for verksamheten




Proaktivt

beslutsstod

Al analyserar stora datamangder och
lyfter fram trender, avvikelser eller
forbattringsmojligheter automatiskt.

Beslutsfattare far
rekommendationer istallet for att
sjalva tolka komplexa rapporter.

Snabbare, mer datadrivna
och valgrundade beslut.




Al kan foresla korrigerande atgarder,
prioritera forbattringar och till och
med automatisera uppfoljning.

Automatiserad Lar sig over tid vad som fungerar

f('jrbéttringscy och vad som inte gor det.
kel

‘Standig verksamhets-
utveckling med mindre manuell
insats.




Al hanterar t.ex. dokumentversioner,
sammanstaller revisionsdata, eller
skickar paminnelser automatiskt.

Tidsbespa rni Processer som tidigare kravde

ng genom mycket handpalaggning blir

sjalvgaende.

automation

- Mer tid for vardeskapande
arbete, mindre administration.




Battre

tillganglighet
till kunskap

Genom Al-s6kning eller chatt kan
medarbetare snabbt hitta ratt information,
policys, processer eller beslut.

Sprakteknologi kan omvandla naturligt
sprak till anvandbara sokfragor.

Hogre kunskapsspridning och
enklare onboarding av ny personal.




Skalbarhet

och
flexibilitet

Systemet anpassar sig efter
verksamhetens storlek, bransch
eller forandrade krav.

Al kan tranas for att stodja
specifika regulatoriska eller
interna behov.

Ledningssystemet haller
jamna steg med
forandringstakten i
verksamheten.



Al kan upptacka risker innan de
intraffar genom att analysera
monster och signaler.

Forutsagbarh

Prediktiv analys av kvalitetsproblem,

. Eto O.Ch : leveransforseningar eller
riskminimerin kundnojdhet.

g Mindre reaktivt
brandslackande, mer forebyggande
styrning.




Starker kultur
och
engagemang

Ett intelligent system som ger
varde i vardagen skapar storre
anvandaracceptans.

Al-driven aterkoppling kan gora

kvalitetsarbetet mer levande och
relevant.

Battre foljsamhet till
rutiner och hogre delaktighet.
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Sammanfattning

Sammanfattning




Fordelar for verksamheten

Forutsagbarhet Proaktivt
och riskminimering beslutsstod

Skalbarhet Tidsbesparing
och flexibilitet genom
automation
Battre tillganglighet
till kunskap







